Sceife
Care

by AQUA HOTEL

Sorgenfreier Aufenthalt

lhre Gesundheit und |hr Wohlbefinden sind
unsere Prioritat

In unser 35-jdhrigen Geschichte war es immer unsere Prioritat, die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Kunden und Mitarbeiter zu gewéhrleisten. Im AQUA HOTEL m&chten wir, dass Sie weiterhin unsere Hotels genief3en
und einen unbeschwerten Aufenthalt erleben. Hiermit teilen wir lhnen die von uns ergriffenen MaBnahmen mit,
die den behérdlichen und gesundheitlichen Richtlinien entsprechen. Diese MaBnahmen- und Richtlinienprotokolle
wurde vom Ausschuss der Techniker des INSTITUTES FUR SPANISCHE TOURISTISCHE QUALITAT (ICTE) zusammen
mit dem Ministerium fir Tourismus und dem Ministerium fiir Gesundheit erstellt.

Auf dieser Basis haben wir unser Malnahmenkatalog Safe & Care by Aqua Hotel erstellt.

Wir mochten, daB3 Sie Ihren Aufenthalt in Ruhe geniel3en.

1. REINIGUNGS- UND DESINFEKTIONSPROTOKOLL

Alle &ffentlichen Bereiche, Zimmer, Oberflachen und Kiiche unterliegen einer
permanenten engmaschigen Reinigung.

2. GASTRONOMIE

Bedienung am Buffet durch unser Personal, neues Servicekonzept,
individuelle Portionen und Show Cooking.

3. SICHERHEITSABSTAND

Sicherheitsvorkehrungen und -MaBnahmen beziiglich des Abstands sind
gewabhrleistet.

4. AUSGEBILDETES UND GESCHUZTES PERSONAL

Wir haben unsere Teams geschult, um ihre Sicherheit zu garantieren.
Schutzmaterial in unseren Hotels fiir Kunden und Arbeitnehmer ist
vorhanden.

5. GESUNDHEIT UNSERER ARBEITER

Tagliches Gesundheitsprotokoll (anhand gesetzlicher Vorschriften) fir unsere
Mitarbeiter ist vorhanden.

6. DIGITALE LOSUNGEN

Digitale technische Losungen zur Vermeidung oder Reduzierung des
direkten Kontakts: Pre-Check-In und Digitale Speise- und Getréankekarten in
Bars und Restaurants (QR Code).

7. ANIMATION UND UNTERHALTUNG

Kinderanimation und abwechslungsreiche Shows am Abend, im Rahmen der
Sicherheits- und Personenbegrenzung.

8. SCHWIMMBADER

Gestaltung des Poolbereichs unter Einhaltung des Sicherheitsabstands.
Intensive Wasserpflege und -reinigung zur Sicherstellung der optimalen
Qualitat.

9. SPA UND FITNESS

Sie kdnnen unsere Einrichtungen mit Termine nach Vereinbarung geniefBen.
Mit begrenzter Kapazitat unter Einhaltung strenger Sicherheits- und
Hygienestandards.

10. ZERTIFIZIERUNGEN

Zertifizierung SAFE TOURISM CERTIFIED durch das Institut fir Spanische
Touristische Qualitat (I.C.T.E.).

Gepriift von SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE (SGS).

*Anderungen vorbehalten hinsichtlich der Vorgaben des Gesundheitsministerium oder anderer
vorgesetzter Behérden.

Weitere Informationen erhalten Sie im angehédngten PDF oder unter:
info@aquahotel.com o +34 937 678 774.



